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POLÍTICA DE CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE 
IBERSPA, SL es una empresa dedicada al Diseño, la fabricación y la comercialización de spas, equipos compactos 
y accesorios de hidromasaje con planta de producción emplazada en Cervera, a la Avda. Pla d´Urgell, 2-8 Pol. Ind. 
Cervera. 

La política de calidad i Medioambiente de IBERSPA está enfocada hacia la consecución de su misión: 

Crear espacios donde las personas puedan compartir el baño, disfrutando de sensaciones, de forma ecológica y 
saludable. 

Para lograrlo IBERSPA mantiene una oferta de productos diseñados para cubrir las diversas necesidades de sus 
Clientes y cumplir las expectativas de sus usuarios, estableciendo con este objetivo, relaciones de colaboración 
con sus alianzas externas (proveedores, comerciales...). 

La política de Calidad y Medioambiente involucra a todos los empleados de la organización, siendo Gerencia quien 
asume el liderazgo para impulsar la implicación de toda la plantilla, orientando sus esfuerzos hacia la planificación y 
la prevención, aportando los recursos necesarios para que los objetivos se consigan. 

IBERSPA basa su gestión en los procesos, con la mejora continua como objetivo prioritario, mediante la gestión de 
los recursos técnicos y humanos y el establecimiento periódico de objetivos de calidad y Medioambiente, en el 
marco de su Sistema Integrado de Gestión de Calidad y Medioambiente de acuerdo a las normas ISO9001 y ISO 
14001. 

Cumplir con todos los requisitos legales y otros requisitos definidos en su Sistema integrado de Gestión de calidad 
y Medioambiente, 

Esto contribuye a: 

• Mejorar la satisfacción de los clientes

• Llevar a cabo los objetivos y estrategias de la Organización.

• Optimizar las condiciones de trabajo y potenciar un buen Clima laboral.

• Actuar y participar con sus alianzas externas (proveedores, comerciales, ...)

• Proteger el medioambiente y prevenir la contaminación, reduciendo el impacto que la actividad de la
empresa tiene sobre el medioambiente, promoviendo la aplicación de criterios de diseño ecológico, la
recuperación o valorización de los residuos generados, la minimización de las emisiones del CO2

equivalente por producto para mitigar el cambio climático, la reducción del impacto de sus productos al
final de su vida, el uso eficiente o sostenible de los recursos empleados para el desarrollo de nuestra
actividad.
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